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Kedves Munkatársak! 

 

 

Frank C. Sullivan,  

az RPM alapítója, 1947 

 

A nagyapám az RPM-et egy alapvetŖ filoz·fi§val kezdte ï 

Alkalmazd a lehetŖ legjobb embereket, akiket csak tudsz. Hozz l®tre egy olyan légkört, amely megtartja 

Ŗket. V®g¿l pedig engedd, hogy v®gezz®k a munk§jukat. 
Ez a filozófia ugyanolyan igaz ma is, mint amilyen 1947-ben volt, amikor a vállalatot megalapította. Hiszek 

abban, hogy Önök ï az RPM International Inc. vállalat tisztviselŖi, igazgat·i ®s alkalmazottai, illetve annak 

vállalatai ï alkotják a világ legjobb munkaerejét, melyre az a több mint hat évtizedes növekedés és siker a 

bizonyíték, melyet kimutatásaink tükröznek. 

Annak érdekében, hogy a legjobbak maradhassunk, illetve egy olyan munkahelyi légkört alakítsunk ki, mely 

rugalmasságot ad Önnek vállalkozói szelleme kibontakoztatására, az élet ajándékait és a rendelkezésünkre álló 

korl§tozott idŖt tov§bbra is arra kell felhaszn§lni, hogy mindig a helyes dolgot cselekedjük, a helyes módon, a 

helyes meggondolások alapján ï ezt jelenti a 168 Értéke®. Ennek tudatában, ezen útmutató kidolgozását annak 

sz§nd®k§val ir§ny²tottam, hogy olyan eszkºzk®nt szolg§lhasson ¥nnek, melyet az RPM szigor¼ elŖ²r§sainak val· 

további megfelelési törekvéseiben felhasználhat. 

A 168 £rt®kei ®s Elv§r§sai ®lŖ ®s l®legzŖ elvek, melyek meghat§rozz§k, hogy kik is vagyunk igaz§b·l, mit 

kºvetel¿nk meg magunkkal ®s a vel¿nk kapcsolatban §ll·kkal szemben, illetve mit v§rhatnak el m§sok tŖl¿nk. A 

világ ma komplex folyamok alapj§n mŤkºdik, az ¿zleti dºnt®sek pedig egyre tºbb kih²v§st jelentenek. Ezen ®rt®kek 

és elvárások az Ön számára iránymutatásként szolgálnak azon helyzetekre, amikor nehéz üzleti döntésekben meg 

kell találnia a helyes utat. Remélem, hogy mindnyájan elolvassák ezt az útmutatót, és gyakran hivatkoznak majd az 

abban leírtakra. Büszke vagyok, és kiváltságos helyzetben érzem magam, hogy Önökkel együtt dolgozhatom. 

Kºszºnºm a tºretlen fejlŖd®s¿nkbe ®s sikereinkbe fektetett idej¿ket ®s tehets®g¿ket. 
 

 

Szívélyes üdvözlettel, 
 

 
 

 

 
Frank C. Sullivan 

Az RPM International Inc. elnöke és 

vezérigazgatója 
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és alapelveink 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
A 168 egy h®t ºsszes ·rasz§m§ra vonatkozik, de mindezen t¼lmenŖen az etikus ¿zleti magatart§s, 

illetve az élet aj§nd®kainak ®s a rendelkez®s¿nkre §ll· korl§tozott idŖnek a felhaszn§l§sa mellett val· 

elkötelezettségünket is példázza, hogy mindig a helyes dolgot cselekedjük, a helyes módon, a helyes 

meggondolások alapján. 

A 168 Értéke
®
, illetve az ahhoz tartozó alapelvek kell, hogy képezzék minden cselekedetünk alapját. 

 

 

 

 

A 168 Értéke, illetve annak alapelvei az ÖSSZES döntéshozatal 

sarokkövét képezik. Mi az RPM vagyunk, sikerünk pedig 

mindannyiunk helyes választásain alapszik. 

 

INTEGRITÁS: Legyen nyílt és becsületes. Az üzleti tranzakciók során 

pontosan és nyíltan fedje fel az információkat. Félrevezetésnek, illetve 

megtorlásnak nincs helye az RPM vállalatnál, és nem fogjuk tolerálni. 

 

ELKÖTELEZETTSÉG: Kövesse a jogszabályokat, irányelveinket és 

eljárásainkat. Védje vállalataink tulajdonát, eszközeit, illetve érdekeit, és 

gyŖzŖdjºn meg arr·l, hogy mindig a r®szv®nytulajdonosok, alkalmazottak, 

ügyfelek, fogyasztók és a közösség együttes célja kerüljön a középpontba. 

 

FELELŕSS£GTELJES VĆLLALKOZčI SZELLEM: Keressen 

innovatív módokat az általunk kiszolgált piacokon belüli versenyre és azok 

megnyerésére. Versenyezzen aktívan, ám mindig igazságosan, illetve a 

szabad vállalkozási és versenyjogi normáknak, a környezetvédelmi és 

emberi jogok betartásával, valamint az ügyfeleinkre, versenytársainkra és 

azon közösségeinkre való tekintettel, melyekben tevékenységet folytatunk. 

 

ERKÖLCSI BÁTORSÁG: Tegye a helyes dolgot még akkor is, ha az 

nehéz, illetve függetlenül attól, hogy valaki figyeli, vagy hogy elismerést 

kap-e ezért vagy sem. 
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Értéke  
és alapelveink 

 

Kérdés és válasz 
 
 

 
 

 

K: a felettesem minden ®vben magasabb c®lokat tŤz ki, 

®s azt mondja, hogy Ătegy¿nk meg mindent, hogy 

el®rj¿k azokatò. Mit tegyek? 

V: FelelŖss®gteljes vezetŖ v§llalkoz·k l®v®n kºteless®g¿nk 

folyamatosan jobb és jobb megoldásokat találni a 

piacainkon folyó versenyhez, illetve a termékeinket oly 

módon fejleszteni, hogy azok ügyfeleink igényeinek a 

legnagyobb mértékben megfeleljenek. Ennek 

eredm®nyek®ppen folytatjuk c®lkitŤz®seink bŖv²t®s®t ®s 

alkalmazottaink ösztönzését a folyamatos szakmai 

növekedésük érdekében. Ugyanakkor szervezeti 

c®lkitŤz®seink el®r®se ®rdek®ben sosem fogjuk fel§ldozni 

értékeinket. Senki nem tehet olyan állításokat vagy 

lépéseket, amelyek bármely jogszabály vagy értékeink 

megsértésének szándékával történnek, illetve tilos olyan 

dologba beleegyeznie, mely ilyen cselekedetre ösztönzi 

Önt.  Az értékeink és elvárásaink a legfontosabbak, és 

alapvetŖen nem ®rhet¿nk el egyetlen szervezeti c®lkitŤz®st 

sem, ha ehhez saját személyes, illetve együttes etikai 

elveinket megsértjük. Amennyiben bárki értékeink és 

elvárásaink figyelmen kívül hagyására ösztönözné Önt, 

f¿ggetlen¿l att·l, hogy ki az vagy a k¿lsŖ nyom§s mennyire 

is tŤnik erŖsnek, kºteless®ge elutas²tani az adott l®p®st, ®s 

jelenteni az ilyen magatartást. 

 

 

K: Egy olyan RPM vállalatnak dolgozom, amely nem az 

Egyesült Államokban található, vállalatunk jogszabályai pedig 

eltérnek az Egyesült Államok jogszabályaitól. Melyik 

jogszabályt kövessem? 

V: Értékeink és elvárásaink betartásával mindig becsületes, 

etikus és törvényes üzletvitelt folytathatunk minden egyes 

helyen, ahol üzleti tevékenységet bonyolítunk. Ugyanakkor 

elŖfordulhatnak olyan kºr¿lm®nyek, melyekben fontoss§ v§lik 

egy adott szituációra érvényes jogszabály kiválasztása. 

Amennyiben ilyennel találkozik, minden esetben az Egyesült 

Államok szövetségi jogszabályait kell érvényesnek tekintenie. 

Erre azért van szükség, mert az RPM az Egyesült Államokban 

van bejegyezve, így az összes RPM vállalat, függetlenül azok 

helysz²n®tŖl, a mŤkºd®s¿kre vonatkoz· egyes¿lt §llamokbeli 

szövetségi jogszabályokat kell, hogy betartsa, illetve azon 

térségek jogszabályait, ahol tevékenységet folytatnak. Hacsak 

két vagy több jogszabály nem ellentétes egymással, azt a 

jogszab§lyt kell alkalmaznia, amely a legszigor¼bb elŖ²r§sokat 

tartalmazza az adott szituációra. Ugyanakkor, amennyiben 

tényleges ellentmondás merül fel, vagy nem biztos abban, hogy 

az Egyesült Államok szövetségi jogszabálya és azon ország 

jogszabályai között, amelyben az Ön vállalata tevékenységet 

folytat, ellentmondás alakult-e ki, annak érdekében, hogy 

megfelelŖk®ppen, illetve jogszerŤen j§rjunk el, az ¥n 

¿zemeltetŖ csapat§nak vagy az RPM jogi oszt§ly§nak a tan§cs§t 

kell kérnie.  

 

 

 

 
 

 

 

 

F¿ggetlen¿l att·l, hogy egy k¿lsŖ vagy ¿zleti nyom§s mennyire erŖs, a 168 

®rt®k®tŖl, illetve annak elveitŖl sose t®rjen el. 

Minden olyan alkalmazott esetében, aki az értékeinket és elvárásainkat megsérti, vagy aki egy alkalmazottat vagy 

k®pviselŖt tudatosan ®rt®keink ®s elv§r§saink megs®rt®s®re ºsztºnºz vagy azt tudatosan enged®lyezi, fegyelmi 

eljárásra kerül sor, beleértve a munkaviszony felmondását is. 
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A kºvetkezŖ fejezetek n®h§ny azon leggyakrabban elŖfordul· jogi, illetve etikai kihívásokat 

mutatják be, melyekkel találkozhatunk. Ezen esetek kezelését tekintve mindig bíznia kell a 

168 értékében, illetve az ahhoz tartozó elvekben, és erkölcsi bátorságot kell vennie bármely 

gyanított jogsértés jelentéséhez, illetve annak korrigálásához. 
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AMENNYIBEN ÖSSZETETT ESETEKKEL 

TALÁLJA SZEMBEN MAGÁT, AZ ALÁBBI 

DÖNTÉSHOZATALI DIAGRAM SEGÍTHET 

MEGKERESNI A HELYES UTAT A 

VÁLASZTÁSHOZ: 
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vállalatát, azok 
alkalmazottait, 
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sait, fogyasztóit, 
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amelyekben azok 
tevékenységet 

folytatnak? 
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érinti az RPM 
vagy annak 

bármely 
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fŖc²mek®nt 
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Integritás és az Ön 

felelŖss®ge 
A VÁLLALATTAL  SZEMBEN 

 

Cselekedjen a Vállalat mindenek felett 

álló érdekeivel összhangban 

Elvárjuk, hogy lépéseivel a vállalat érdekeit szolgálja, illetve hogy 

tart·zkodj®k az ®rdekellent®tektŖl, amikor ¿zleti t§rgyal§sokon a vállalatot 

képviseli vagy olyan javaslatokat tesz, melyek a vállalat lépéseit 

befolyásolhatják. 

Bizonyos esetekben pénzügyi, szakmai és személyes kapcsolatai, 

illetve céljai ellentmondásba kerülhetnek a vállalat elvei mellett való 

elkötelezettségével. Amennyiben ez megtörténik, az érdekellentétet fel 

kell fednie. A potenci§lis ®rdekellent®tek megfelelŖ felettesnek val· fel 

nem fedése azt a látszatot keltheti, hogy nem cselekszik a vállalat 

mindenek felett álló érdekeivel összhangban. Amennyiben a vállalat 

nevében aktívan részt vesz bármely olyan problémában, amelyben 

érdekellentéttel szembesül vagy szembesülhet, azt fel kell fednie a 

v§llalatn§l dolgoz· kºzvetlen felettese (alelnºk, vezetŖ vagy elnºk), 

b§rmely RPM vagy ¿zemeltetŖ csoport tisztviselŖje, vagy az RPM 

glob§lis megfelelŖs®gi igazgat·ja elŖtt. 

Még ha úgy gondolja is, hogy a vállalat mindenek felett álló 

érdekeivel összhangban jár el, az ellentét felfedése az, ami védi Önt és 

a vállalatot. A legtöbb esetben egy érdekellentét fennállása vagy annak 

látszata nem jelenti azt, hogy Ön nem vehet részt tranzakcióban az 

RPM vagy saját vállalata nevében. Amennyiben az ellentmondást 

megfelelŖ m·don felfedi, lehetŖs®g van biztons§gi int®zked®sek 

meghozatal§ra annak ®rdek®ben, hogy a v®gsŖ j·v§hagy§st 

ellentmond§ssal nem rendelkezŖk adj§k meg, biztos²tva ez§ltal a v®gsŖ 

döntéseknek a vállalat mindenek felett álló érdekeivel való összhangját. 

Ez megvédi Önt az olyan lehetséges vádaktól is, hogy egy adott döntést 

kizárólag saját személyes céljaitól vezérelten hozott meg. 
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Amennyiben érdekellentéttel 

szembesül, vagy bármi ennek 

a látszatát keltheti, azt fel kell 

fednie a vállalatnál dolgozó 

közvetlen felettese (alelnök, 

vezetŖ vagy elnºk), b§rmely 

RPM vagy ¿zemeltetŖ csoport 

tisztviselŖje, vagy az RPM 

glob§lis megfelelŖs®gi 

igazgat·ja elŖtt. 
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Milyen területeken találkozhat érdekellentétekkel? 

 

PÉNZÜGYI ÉRDEKEK: Ön vagy egy közeli rokona 

közvetlenül vagy közvetett módon tulajdonosa egy vállalatnak, 

vagy elŖnye sz§rmazik egy olyan v§llalatb·l, mely az RPM 

vállalataival üzleti tevékenységet vagy azokkal versenyt 

folytat. 

 

K¦LSŕ TEV£KENYS£GEK: Ön vagy egy közeli rokona 

közvetlenül vagy közvetett módon egy olyan vállalat 

tanácsának tagja, igazgat·ja, tisztviselŖje, alkalmazottja, 

aj§nlattevŖje vagy ¿gynºke, mellyel az RPM tranzakci·kat 

folytat; vagy részt vesz egy olyan független üzleti 

vállalkozásban, illetve olyan munkát végez vagy 

szolgáltatásokat nyújt egy üzlet, civil vagy jótékonysági 

szervezet sz§m§ra, mely visszatartja ¥nt att·l, hogy kellŖ idŖt 

szentelhessen a vállalat üzleti tevékenységeire. 

AJÁNDÉKOK: Ön vagy egy közeli rokona ajándékot fogad 

el (vagy ²g®retet kap jºvŖbeni aj§nd®kra) olyan szem®lytŖl 

vagy vállalattól, aki korlátozhatja Önt abban, hogy kizárólag 

a vállalat mindenek felett álló érdekeivel összhangban járjon 

el. 

 

A VÁLLALATTAL BONYOLÍTOTT TRANZAKCIÓK: Ön 

vagy egy közeli rokona a vállalat egy üzleti tranzakciójának 

elsŖdleges ¿gyfele. 

 

 

Az 

érdekellentéteket 

közvetlen vezetŖ 

felettese elŖtt fel 

kell fednie. 



Integritás 
 

 

 

 

Kérdés és válasz 
 

 

 

 

ÉRDEKELLENTÉTEK  
 

K: A házastársam részvényese az egyik 

elsŖdleges besz§ll²t·nknak. £pp egy projekten 

dolgozom és kikérték a véleményem, mely 

közvetlenül befolyásolni fogja, hogy vállalatunk 

folytatja -e az ezen beszállítótól való nyersanyag-

beszerzést. Úgy érzem, valakinek beszélnem 

kellene a feles®gem p®nz¿gyi ®rdek®rŖl. Mit 

tegyek?  

V: A megérzései helyesek, és a legtöbb esetben 

folytathatja a projekten való munkát. Ön pénzügyi 

érdekellentéttel néz szembe azon tranzakciót 

illetŖen, melyen dolgozik, mivel szoros 

kapcsolatban áll egy olyan személlyel, akinek 

p®nz¿gyi elŖnye sz§rmazhat az ¥n projekttel 

kapcsolatban hozott dºnt®seibŖl. Az§ltal, hogy 

feletteseinek felfedi az ®rdekellent®t®t, lehetŖs®get 

nyújt arra, hogy eldöntsék, folytathatja-e a 

projekten való munkát, és amennyiben igen, 

meghozhatj§k a megfelelŖ int®zked®seket, 

biztos²tva ezzel a v§llalat ®rdekeinek megfelelŖ 

védelmét. Ezen biztonsági intézkedések Önt is 

védik, mivel utólag senki sem vádolhatja meg 

azzal, hogy egy adott tevékenységben saját 

személyes céljaitól vezérelten vett részt. 

K: Egy non-profit szervezet tanácsának tagja 

vagyok, és az általam nyújtott szolgáltatásért nem 

kapok juttatást.  A szóban forgó szervezet üzleti 

kapcsolatban áll a vállalatunkkal, és felkértek, 

hogy vegyek részt benne. Annak ellenére, hogy 

ezen tranzakcióból semmilyen anyagi hasznom 

nem származna, azt mégis elmondom a 

felettesemnek. Ebben a helyzetben ez a helyes 

eljárásmód?  

V: Igen. Annak ellenére, hogy anyagi haszna nem 

származna egyetlen tranzakcióból sem, melyet 

vállalatunk a non-profit szervezettel bonyolít le, 

mégis egy érdekellentéttel néz szembe, melyet 

vállalatunknak, illetve a non-profit szervezetnek 

egyaránt jelentenie kell. Vállalatunk 

alkalmazottjaként kötelessége, hogy annak mindenek 

felett álló érdekeivel összhangban és a non-profit 

szervezet tanácsának tagjaként pedig, hogy annak 

szintén mindenek felett álló érdekeivel összhangban 

járjon el. Ezen kötelességek ellentmondásba 

ütköznek, amikor vállalatunk a non-profit 

szervezettel tranzakciókat bonyolít le. Így tehát, a 

vállalatunk megvédése érdekében helyesen jár el, 

amennyiben jelenti felettesének az adott 

ellentmond§st m®g az elŖtt, hogy b§rmilyen 

tranzakcióban is részt venne. 
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Védje a vállalat eszközeit és információit  

 

Kérdés és válasz 
Az összes alkalmazott köteles megvédeni 

a vállalat eszközeit, tulajdonát, illetve 

bizalmas inform§ci·it ®s lehetŖs®geit. 

 

Védje a vállalat eszközeit 

A v§llalat eszkºzeit kiz§r·lag jogszerŤ 

üzleti célra szabad felhasználni. 

Az RPM-nek, illetve annak néhány 

¿zemeltetŖ csoportj§nak ®s v§llalat§nak 

jogában áll az elektronikai eszközök, 

illetve kommunikációs felszerelések ï 

mint például számítógépek, telefonok, fax 

gépek vagy másológépek ï esetenkénti 

személyes használatát engedélyezni. Az 

egyéb típusú vállalati eszközök használata 

tilos.  

Minden esetben k®rje ki az ¿zemeltetŖ v§llalat 

vagy csoport felettesének engedélyét, vagy 

tekintse §t v§llalata ir§nyelveit, mielŖtt 

bármilyen elektronikai vagy kommunikációs 

eszközt használna, hogy megbizonyosodjon az 

összes vonatkozó jogszabály betartásáról. 

 

 

A VÁLLALATI ESZKÖZÖK 

VÉDELME  

Esetpélda: Kaptam egy e-mailt az egyik  

ügyfél beszerzési osztályától. Az e-mail  

legitimnek tŤnt ®s az ¿gyf®l v§llalati log·ja is  

megjelent. Nem sikerült azonosítanom az  

e-mailt k¿ldŖ szem®ly nev®t, de azt §ll²totta,  

hogy a vállalata pénzt szeretne átutalni  

sz§munkra a tŖl¿nk v§s§rolt term®kek®rt  

cserébe. Az ügyfeleink kéréseit minden  

esetben a lehetŖ legrºvidebb idŖn bel¿l igyekszem kiszolgálni, viszont az 

ügyféllel kapcsolatos korlátolt információk alapján nem érzem természetesnek, 

hogy a feladónak e-mailen keresztül kiadjam a vállalatunk bankazonosító kódját, 

illetve számlaszámát. Helyesen cselekszem? 

A válasz: Egy®rtelmŤen igen. Lehet, hogy a sz·ban forg· e-mail valóban az 

egyik ¿gyfel¿nktŖl sz§rmazik, de egy olyan szem®ly is k¿ldhette, aki az®rt 

akarja megszerezni vállalatunk banki információit, hogy ellopja azt. 

Dicséretre méltó, hogy kiváló ügyfélkapcsolatot próbál ápolni, viszont 

k®telked®se hely®nval·.  A bŤnºzŖk alkalmazottaink meggyŖz®se ®rdek®ben 

ï hogy olyan információkat fedjenek fel, melyeket a vállalatunknak való 

károkozás céljával használhatnak fel ï kihasználják alkalmazottaink ügyfelek 

felé nyújtott seg²tŖk®szs®g®t.  

Érzékeny pénzügyi vagy bizalmas információt senkinek ne adjon ki, kivéve, 

ha teljes m®rt®kben meggyŖzŖdºtt az adott szem®ly kil®t®rŖl, illetve arr·l, hogy 

jogosult az adott információra, továbbá soha ne tegyen közzé vagy beszéljen 

bizalmas, pénzügyi, vagy magáninformációkat a közösségi oldalakon. 

Amennyiben k®telyei vannak egy inform§ci·t k®rŖ szem®llyel kapcsolatosan, 

vegye fel a kapcsolatot valakivel, aki ismeri vagy ellenŖrizni tudja, hogy 

helyénvaló-e a kérés. Emellett pedig, a pénzügyi vagy bizalmas információk 

továbbításához mindig a rendelkezésre álló legindokoltabb biztonsági módszert 

alkalmazza. 
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Védje a bizalmas és magáninformációkat 
 

 
Munkaviszonya során tudomására 

juthatnak a vállalattal, 

alkalmazottainkkal, vagy egyéb felekkel ï 

akikkel üzleti tevékenységet folytatunk ï 

kapcsolatos bizalmas vagy 

magáninformációk. A tudomására jutó 

inform§ci·k eset®ben kºtelezŖ a szigor¼ 

titoktartás, kivéve, ha azok felfedését az 

RPM vagy üzemeltetŖ csoportj§nak 

általános jogtanácsosa engedélyezte, vagy 

ha azt jogszab§ly vagy rendelet ²rja elŖ.  

A bizalmas vagy magáninformáció olyan 

nem nyilvános információt tartalmaz, 

amely kárt okozhat azon félre nézve, aki 

azt számunkra átadta, vagy az RPM-re 

nézve, illetve annak felfedése esetén a 

versenyt§rsak sz§m§ra elŖnyt jelenthet. 

Azon kötelessége, hogy a nem nyilvános 

információkat ne tegye közzé, 

munkaviszonya megszŤn®s®t kºvetŖen is 

fennáll. 

Vállalatunk mindig partner az 

ügyfelekkel, beszállítókkal, leendŖ 

vásárlókkal, illetve az üzleti 

®rt®kes²tŖkkel ®s m§sokkal kºtºtt 

titoktartási megállapodásokban. 

Amennyiben bizalmas vagy 

magáninformációt kap egy olyan 

vállalattól, mellyel üzleti tevékenységet 

folytatunk, ellenŖrizze, hogy l®tezik-e 

arra vonatkozó megállapodás, és 

amennyiben igen, gondoskodnia kell 

azon bizalmas információ 

felhaszn§l§s§r·l ®s v®delem®rŖl, hogy 

ez§ltal megelŖzhesse annak jogszerŤtlen 

felfedését. 
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A VĆLLALATI LEHETŕS£GEK 

MEGFELELŕ MčDON T¥RT£Nŕ 

KIHASZNÁLÁSA  

Ön köteles szolgálni a vállalat üzleti érdekeit, 

amennyiben arra lehetŖs®g ny²lik. ĉgy teh§t tilos 

kihasználnia (vagy másnak átadnia) egy olyan 

¿zleti lehetŖs®get, melyet a v§llalati tulajdon, 

információ vagy az Ön pozíciója révén adódott. 

Más szóval tilos a vállalati tulajdont, információt 

vagy a saj§t poz²ci·j§t szem®lyes elŖnyszerz®s 

céljából felhasználni, illetve közvetlen vagy 

közvetett módon a vállalattal versenybe szállni. 

 
A bizalmas és 

magáninformáció 

ügyféladatot, üzleti 

marketing- és 

szolgáltatási 

tervezeteket, 

formaterveket, 

adatbázisokat, 

nyilvántartásokat, 

munkabérre vonatkozó 

információkat, nem 

közétett pénzügyi 

adatokat és jelentéseket, 

illetve szellemi tulajdont 

ï például 

termékképleteket ï 

foglal magában. 
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Kérdés és válasz 
 
 

 
 
 

 

 

 

A VĆLLALATI TULAJDON £S LEHETŕS£GEK V£DELME 

 

K: Az egyik b¼toromat a lak·helyemtŖl n®h§ny m®rfºldre l®vŖ t§rol·helyre kell sz§ll²tanom. A v§llalat teheraut·j§nak ilyen rºvid 

távon való használata esetleges felhaszn§l§snak tekinthetŖ? 

V: Nem. Egy j§rmŤ haszn§lata semmilyen kºr¿lm®nyek kºzºtt sem Ăesetlegesò, mivel a v§llalat felel a j§rmŤben keletkezŖ k§rok®rt vagy az 

annak használata következtében bekövetkezett károkért. Így tehát egy vállalati jármŤ vagy egy®b v§llalati tulajdon semmilyen szem®lyes 

haszn§lata nem megengedett, kiv®ve ha azt elŖzŖleg az alkalmazott ¿zemeltetŖ v§llalat§nak elnºke vagy ¿gyvezetŖ igazgat·ja j·váhagyta. 

 

K: Épp ebédszüneten vagyok és szeretném használni a számítógépemet arra, hogy egy csokor virágot vásároljak a feleségemnek. 

Megtehetem ezt?  

V: Igen, amennyiben az ¿zemeltetŖ v§llalata enged®lyezi ezt a fajta esetleges haszn§latot. Ez esetleges haszn§latnak tekinthetŖ, mivel 

minim§lis kºlts®get vagy felelŖss®ggel j§r· kock§zatot jelent a v§llalatra n®zve. Ugyanakkor a v§llalati tulajdont az eb®dsz¿nete alatt 

használja, mely szintén helyénvaló. 

 

K: Elhagyom a vállalatot és belekezdek egy saját, bevonatokkal, illetve szigetelŖanyagokkal foglalkoz· v§llalkoz§sba. Miut§n 

távoztam, a saját termékeim gyártásához felhasználhatom a vállalatnál tanult termékképleteket? 

V: Nem, semmiképp. Azok a képletek a vállalathoz tartoznak, illetve szellemi tulajdonának részét képezik. Azok felhasználása polgárjogi 

b¿ntet®seket vonhat maga ut§n, ®s mindez ak§r ¿zleti titkok eltulajdon²t§s§nak bŤncselekm®nyek®nt is tekinthetŖ. 

 

K: De mi van akkor, ha a képletet én alkottam meg? 

V: Az ¥n §ltal vagy az ¥n kºzremŤkºd®s®ben megalkotott képlet a vállalatnál végzett munkája során jött létre, így a munkaviszonyra 

vonatkozó feltételek értelmében a vállalat rendelkezik annak összes jogával, Önnek pedig tilo felhasználnia azt. 

 

 

 

 

 
A bizalmas vagy magáninformáció jogosulatlan felhasználása vagy 

terjeszt®se s®rti ir§nyelveinket, illetve polg§ri ®s b¿ntetŖjogi szankci·kat 

vonhat maga után. Soha ne tegyen közzé bizalmas, pénzügyi vagy 

magáninformációkat közösségi oldalakon, és ne beszéljen azokról. 

Továbbá kerülje az érzékeny információkról szóló megbeszéléseket olyan 

helyeken, ahol mások is hallhatják, például közterületeken. 
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Az emberekkel és  

KÖZÖSSÉGEKKEL  

szembeni elkötelezettség 
 

Védje az egészséget, 

biztonságot és a 

környezetünket 

 
Mindny§jan felelŖsek vagyunk az®rt, 

hogy oly módon folytassuk üzleti 

tevékenységünket, mely az 

alkalmazottak, alvállalkozók, beszállítók, 

forgalmazók, ügyfelek, fogyasztók, 

közösségek és a közösség környezetét, 

egészségét és biztonságát védi. 

Telephelyeink meg kell, hogy 

feleljenek a vonatkozó környezetvédelmi, 

egészségügyi és biztonsági 

jogszabályoknak, illetve nyílt 

kommunikációt kell fenntartanunk a 

helyi közösségekkel a helyszínen 

legyártott 

és kezelt anyagokkal kapcsolatosan. A 

potenciális veszélyek kezelésének 

céljával a tudatossági és katasztrófa-

elhárítási programok elŖmozd²t§s§hoz a 

kormányzati szervekkel, iparágazati 

csoportokkal, illetve a nyilvánossággal 

¼gyszint®n egy¿tt fogunk mŤkºdni. 

Kérdés és válasz 
 

 

EGÉSZSÉG, BIZTONSÁG ÉS KÖRNYEZET 

Esetpélda: Az üzemben való munkavégzés során az egyik 

alkalmazott elv§gta a karj§t, mikºzben az egyik g®pbŖl 

eltávolított valamit. Nem kellett kórházba mennie, és 

kºzvetlen¿l az ut§n, hogy a v§g§st elsŖseg®ly ¼tj§n 

kitisztították és bekötötték, vissza is ment dolgozni. A 

felettesem nem akarja jelenteni az esetet, mivel az üzemünk el 

akarja nyerni a k®t ®v balesetmentes mŤkºd®s kit¿ntet®st, ®s 

már csak egy hét van hátra, hogy ezt a célunkat elérjük. 

A válasz: Az Ön üzeme kiválóan teljesített az elmúlt 23 

hónapban, és szerencsére a munkatársa sérülése nem volt 

súlyos. Ugyanakkor létfontosságú, hogy az esetet jelentse a 

környezetvédelmi, egészségügyi és biztonsági (Environmental, 

Health and Safety, EHS) menedzsernek, és amennyiben ez nem 

tºrt®nik meg, elv§r§saink megs®rt®s®nek minŖs¿l. Ne §ldozza 

fel értékeinket azért, hogy egy szervezeti célnak megfeleljen. 

Alapelveink mindegyike megköveteli, hogy ezen eseményt az 

EHS menedzsernek jelentse. 

A sérülések és a hajszálon múló helyzetek nyomon követése, 

függetlenül azok súlyosságától, segít vállalatunknak 

tendenciákat és biztonsági veszélyeket azonosítani, melyek 

potenciálisan sokkal súlyosabb sérülésekhez vagy 

eseményekhez vezethetnek. Ha jelenti az esetet, azzal 

seg²ts®get ny¼jt sz§munkra abban, hogy el®rj¿k v®gsŖ 

c®lunkat, azaz megelŖzhess¿nk minden s®r¿l®st ®s balesetet, 

sŖt mi tºbb, seg²thet megelŖzni azon jºvŖbeli eseteket, 

amikor valaki súlyosabban megsérülhet hasonló lépések 

miatt. 



 

 

 

A 168 

Értékei és 
Elvárásai 

  
 

 
 

 
 

 

Mit jelent a személyazonosításra alkalmas információ 
(Personally Identifiable Information, PII)? 

 
A PII olyan információkat tartalmaz, melyek egy személlyel vagy 

vállalattal kapcsolatban felhasználhatóak az adott egyén vagy vállalat 

azonosítására, például cím, telefonszám, nem, születési dátum, bérlista 

nyilvántartások, telefonos és telekommunikációs nyilvántartások, hitelkártya- 

és banki információk, illetve teljesítményértékelések. 

PII szinte bárhol megtalálható ð írott jegyzetekben, elektronikus 

fájlokban vagy géppel írt dokumentumokban.  Az RPM, illetve az Ön 

¿zemeltetŖ v§llalata dokumentummegŖrz®si ir§nyelveinek megfelelŖen 

semmisítsen meg minden olyan szükségtelen papír alapú dokumentumot, 

mely ilyen inform§ci·kat tartalmaz, illetve tºrºlje megfelelŖen ®s 

végérvényesen azon szükségtelen elektronikus fájlokat, melyek PII-t 

tartalmazhatnak. 

 

 

 

 

Gondoskodjon mindannyiunk adatainak v®delm®rŖl ®s 

biztonságáról 
 

Az alkalmazottaknak, illetve a vállalat 

nevében eljáró nem alkalmazotti 

jogviszonyban álló üzleti partnerek 

hozzáférhetnek a személyazonosításra 

alkalmas információkhoz (PII). A PII 

illetéktelen felfedése veszélyeztetheti az 

ügyfelek, beszállítók és alkalmazottak 

pénzügyi helyzetét és biztonságát, így azok 

v®delm®rŖl minden esetben gondoskodni 

kell. 

Óvatosnak kell lennünk a PII vagy vállalati 

információk továbbításának eseteiben; 

számos ország rendelkezik olyan 

jogszabályokkal, melyek korlátozzák 

az alkalmazottakkal kapcsolatos vagy 

vállalati információk továbbítását 

vagy felfedését, még abban az esetben 

is, amikor a továbbítás egy olyan 

személy vagy vállalat felé történik, 

mely védelmet biztosít azok számára, 

illetve jogszerŤ c®lokra haszn§lja fel. 

Amennyiben kételyei támadnak azzal 

kapcsolatosan, hogy a PII vagy 

vállalati információk továbbításához 

rendelkezik-e felhatalmazással, vegye 

fel a kapcsolatot a csoport vagy az 

RPM jogi osztályával.  
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Elkötelezettség 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

Kérdés és válasz 
 

 

A SZEMÉLYES ADATOK VÉDELME  

K: Egy másik ¿zemeltetŖ v§llalatt·l felh²vott valaki, akit nem ismerek, ®s az egyik kºz®pvezetŖ sz¿let®si d§tum§r·l 

k®rdezett. Đgy tŤnik, hogy a n§lunk dolgoz· igazgat· a testv®rv§llalathoz k®sz¿l elutazni, ®s a h²v· volt az, aki a mi 

alkalmazottunk sz§m§ra a rep¿lŖjegyet vásárolta. Az utazási irodának az utazás lefoglalásához szüksége van az 

alkalmazott születési dátumára. Rendelkezem hozzáféréssel az adott információhoz, viszont mivel nem ismertem a 

hívó felet, ezt az információt nem adtam ki számára. Nem cselekedtem helytelenül, igaz? 

V: ¥n helyesen j§rt el. Nem ismeri a h²v· felet, ²gy nem tudhatja, hogy a h²v· egy m§sik RPM ¿zemeltetŖ v§llalat legitim 

munkaviszonyban álló munkatársa-e vagy sem. M®g ha a h²v· az RPM ¿zemeltetŖ v§llalat sz§m§ra dolgozik is, ¥n nem 

tudhatja, hogy az információra vonatkozóan rendelkezik-e felhatalmazással, illetve hogy azt legitim célokra használja-e fel. 

Kizárólag abban az esetben fedjen fel PII-t, amennyiben az al§bbiak mindegyike teljes¿l: (1) Ismeri vagy ellenŖrizte az 

információt kérŖ szem®ly azonoss§g§t, (2) meg van gyŖzŖdve arr·l, hogy az adott szem®lynek val·ban sz¿ks®ge van az 

inform§ci·ra, (3) a c²mzett az inform§ci·ra vonatkoz·an rendelkezik felhatalmaz§ssal, (4) meg van gyŖzŖdve arr·l, hogy a 

személy biztosítani fogja az információ védelmét, (5) az információt a rendelkezésre álló legindokoltabb biztonsági 

módszerrel védi, és (6) az adattovábbítás megfelel a helyi jogszabálynak. 



 

 

Elkötelezettség 
 

 

 

 

 

 

Mindenkivel méltósággal 

és tisztelettel bánjon 
 

Minden egyes alkalmazottunk, illetve 

azok, akik állást keresnek, az alkalmazásra, 

munkakörülményekre, képzési programokra, 

promóciókra, illetve egyéb munkaviszonnyal 

kapcsolatos felt®telekre vonatkoz·an egyenlŖ 

lehetŖs®gekben r®szes¿lnek. A diszkrimin§ci·t 

nem toleráljuk.  

Mindannyiunk felelŖss®ge gondoskodni arr·l, 

hogy ne történjen zaklatás sem a mindennapi 

munkakörnyezetben, sem a munkahelyen kívül, a 

munkával kapcsolatban, sem az RPM 

alkalmazottai, illetve annak ¿zemeltetŖ v§llalatai, 

sem a beszállítók, ügyfelek vagy nem 

alkalmazott t²pus¼ ¿zleti partnerek r®sz®rŖl, 

akikkel alkalmazottaink kapcsolatba kerülnek. 

Röviden tehát, semmilyen körülmények között 

sem szabad tolerálnia egy személy nemére, 

életkorára, fogyatékosságára, nemzeti vagy 

etnikai hovatartoz§s§ra, bŖrsz²n®re, vall§si 

hovatartozására, családi állapotára, szexuális 

irányultságára, nemi identitására, jelenlegi vagy 

veterán katonai státuszára vagy más egyéb 

jellemvonására vonatkozó zaklatását. 

Bizonyságot kell tennie erkölcsi bátorságáról 

azzal, hogy megakadályozza, illetve jelenti a 

zaklatást abban az esetben is, amennyiben nem 

Ön a célszemély. 

 

 
 

Kérdés és válasz 
 

K: A bar§tom mindig szokott viccelŖdni a munkahelyen, de az ut·bbi 

idŖben elkezdett etnikai sz§rmaz§ssal kapcsolatos, illetve szexuális 

ir§nyults§g¼ vicceket mondani. Tudom, hogy nincsenek elŖ²t®letei ®s 

senkit sem akar megsérteni, de mondtam neki, hogy fejezze be ezt a 

fajta viccelŖd®st. Ugye nem reag§ltam t¼l a helyzetet? Vagy igen? 

V: Nem, a szituáció kezelésére ez volt a legmegfelelŖbb m·d, illetve 

feletteséhez is bármikor fordulhat segítségért. Zaklatás olyan esetben 

fordul elŖ, amikor egy szem®ly vagy csoport olyan tev®kenys®gben vesz 

r®szt, mely ellens®ges, s®rtŖ, vagy megf®leml²tŖ munkakºrnyezetet teremt 

vagy szándékozik teremteni. Az Ön barátja senkit sem akart megsérteni, 

viszont bármely olyan alkalmazott, ügyfél vagy beszállító, aki hallja a 

viccet, sértve érezheti magát. Így tehát, a viccei egy kellemetlen és 

felt®telezhetŖen ellens®ges munkakºrnyezetet teremtenek. Zaklat§s 

vizuális eszközök révén, szóban, írásban, vagy fizikai érintkezésben 

nyilvánulhat meg. Lehet rosszakarattól vagy szándékos magatartástól 

vezérelt, például ha valaki szexuális kielégülés utáni vágyból teszi, 

elégtételt vesz valakin, vagy megalázni vagy megsérteni szándékozik. Ez 

m®g olyan esetben is elŖfordulhat, ha nem akar megs®rteni senkit sem, 

mivel a helytelen cselekedete nem akaratlagos, viszont s®rtŖ a 

c®lszem®lyre vagy a kºzelben l®vŖkre n®zve, akik l§tt§k, ®rezt®k vagy 

hallották az adott magatartást. 
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FelelŖss®gteljes  
vállalkozói szellem 

 

Az RPM globális piaci 

érdekeinek követésében, illetve 

amint az üzleti partnereinkkel, 

közösségeinkkel, 

beszállítóinkkal, 

versenytársainkkal, illetve a 

kormánnyal kapcsolatba 

lépünk, szigorúan tartanunk 

kell magunkat a 168 Értékéhez, 

illetve az integritás, 

elkºtelezetts®g, felelŖss®gteljes 

vállalkozói szellem és az 

erkölcsi bátorság alapelveihez. 

El kell kerülnie azokat a 

helyzeteket, melyek helytelen 

magatartáshoz vezethetnek. 

Soha, senkit ne használjunk ki 

tisztességtelen gyakorlat útján. 

 

 

 

Kötelesek vagyunk 

nyilv§ntart§sainkat a lehetŖ 

legszigorúbb becsületesség mellett 

vezetni. A könyvvitelt, 

nyilvántartásokat, számlákat, illetve 

pénzügyi kimutatásokat mindig 

helyesen, részletes, pontos és a 

val·s§gnak megfelelŖ m·don 

készítse el és vezesse. Ön köteles 

az RPM belsŖ, illetve f¿ggetlen 

kºnyvvizsg§l·ival egy¿ttmŤkºdni, 

és sem Ön, sem más nem 

kísérelheti meg ezek korlátozását, 

manipulálását, félrevezetését vagy 

csal§rd m·don tºrt®nŖ 

befolyásolását. Minden olyan 

alkalmazottnak, igazgatónak, 

illetve tiszts®gviselŖnek, aki ®rintett 

a vállalat közzétételi eljárásában ð 

beleértve, de nem kizárólagosan az 

RPM vezérigazgatóját, pénzügyi 

igazgat·j§t, fŖkºnyvelŖj®t, 

könyvvizsgálóját vagy az 

¿zemeltetŖ v§llalatok hasonl· 

funkci·it betºltŖ szem®lyeket 

(ĂvezetŖ p®nz¿gyi tiszts®gviselŖkò) 

ð kötelessége ismerni és betartani 

a vállalat közzétételi kontrolljait és 

eljárásait. 

 

 

Ismerniük kell továbbá a hatáskörükbe 

tartoz· p®nz¿gyi jelent®s belsŖ kontrolljait 

annak érdekében, hogy biztosítsák a vállalat 

nyilvános jelentéseinek és 

dokumentumainak becsületes, pontos, illetve 

a szövetségi biztonsági jogszabályokkal, az 

általánosan elfogadott számviteli 

alapelvekkel és az Egyesült Államok 

Értékpapír- ®s TŖzsdefel¿gyelet®nek 

(Securities and Exchange Commission, 

SEC) szabályaival, valamint a vonatkozó 

helyi pénzügyi jelentések jogszabályaival 

összhangban tºrt®nŖ bemutat§s§t. 
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Vezessen pontos, hiánytalan és 

átlátható nyilvántartásokat 
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A 168 

Értékei és 
Elvárásai 

  
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Mindenkinek, aki az RPM vagy annak 

b§rmely ¿zemeltetŖ v§llalat§nak §ltal§nos ¿zletet, 

eredményeket, pénzügyi feltételt vagy 

lehetŖs®geket ®rintŖ SEC iktat§ssal, beadv§nnyal 

vagy egyéb nyilvános kommunikációval 

kapcsolatosan közvetlen vagy felügyeleti 

hatalommal rendelkezik, konzultálnia kell egyéb 

olyan tisztviselŖkkel, illetve alkalmazottakkal, 

akik rendelkeznek ezen területek tárgyának 

szaktudásával, és meg kell tenniük az ezen 

felfed®sekkel kapcsolatos megfelelŖ l®p®seket. A 

c®l a teljes kºrŤ, becs¿letes, pontos, idŖszerŤ ®s 

®rthetŖ kºzz®t®tel. 

A sz§mvitellel, belsŖ sz§mviteli 

ellenŖrz®sekkel, ellenŖrz®si vonatkoz§sokkal 

vagy bármely biztonsági jogszabály anyagi 

jogsértésével kapcsolatos b§rmilyen felmer¿lŖ 

problémát vagy aggályt a 34-35-ös oldalakon 

és a jelen útmutató hátoldalán található 

jelent®si elj§r§sok le²r§sainak megfelelŖen kell 

jelenteni. 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
Az alkalmazottaknak, beleértve a pénzügyi 

igazgat·kat is, kºtelezŖ: 

 
Å Etikusan, becsületesen, illetve 

integritással eljárniuk. 

Å A személyes és szakmai kapcsolatok 

között a tényleges vagy látszólagos 

®rdekellent®teket megfelelŖk®ppen 

kezelniük. 

Å Teljes kºrŤ, becs¿letes, pontos, 
idŖszerŤ ®s ®rthetŖ kºzz®t®telt lehetŖv® 

tenniük minden olyan jelentésben, 

illetve dokumentumban, melyet a 

vállalat bármely kormányzati 

ügynökség számára kommunikál vagy 

nyilvánosan beiktat. 

Å A vonatkozó jogszabályokkal, 

szabályokkal, szövetségi, állami és helyi 

kormányzati rendeletekkel, illetve a 

magán- és közszférában tevékenykedŖ, 

illetékes szabályozói hatóságokkal 

kapcsolatos megfelelŖs®get 

elŖmozd²taniuk. 

Å A vállalat tényeit szándékosan nem 

elferdíteniük, vagy másokat azoknak 

elferdítésére kérniük, beleértve a vállalat 

független könyvvizsgálóit, kormányzati 

szabályozóit, illetve önszabályozó 

szervezeteit. 

Å A jogsértéseket vagy a gyanított 

jogsértéseket a jelen útmutató 

továbbiakban leírt szabályainak és 

elj§r§sainak, vagy az RPM jelentendŖ 

esem®nyek c²mŤ ir§nyelv®nek 

megfelelŖen az RPM megfelelŖs®gi 

fŖmunkat§rs§nak vagy az ellenŖrzŖ 

bizottság elnökének haladéktalanul 

jelenteniük. 


