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Frank C. Sullivan,
Kedves Munkatérsak! az RPM alapitéja, 1947

AnagyapdmazRPMt egy alapvetR filoz-fi8val kezdte

Al kal mazd a | ehetR | egj obb e mb e olgaklégkart, amelyimegtartia c s a k
Rket. V®gygl pedig engedd, hogy v®gezz®k a munk§8juka

Ez a filozofia ugyanolyan igaz ma is, mint amilyen 1®€n volt, amikor a véllalatot megalapitotta. Hiszek
abban, hogy Onok az RPM International Inc. véllalati s zt vi sel Ri , i gazgat-i ®s al
véllalataii alkotjak a vilag legjobb munkaerejét, melyre az a tdbb mint hat évtizedes névekedés és siker a
bizonyiték, melyet kimutatdsaink tiikroznek.

Annak érdekében, hogy a legjobbak maradhasslletke egy olyan munkahelyi Iégkért alakitsunk ki, mely
rugalmassagot ad Onnek vallalkozdi szelleme kibontakoztatasara, az élet ajandékait és a rendelkezésiinkre allé
korl 8tozott i dRt tov8bbra is arra kégik hhelfyesmédansaz n§1 ni
helyes meggondolasok alapjéezt jelenti a 168 Ertéke®. Ennek tudataban, ezen Utmutaté kidolgozasat annak
sz8§nd®k8§val irg8§ny2tottam, hogy olyan eszk®zk®nt szo
tovabbi megfeldsi térekvéseiben felhasznalhat.

A 168 £rt®kei ®s EIlv8r8§8§sai ® R ®s | ® egzR elvek, m
kevetel ¢nk meg magunkkal ®s a velg¢nk kapcsol atban §
viagmak o mpl ex folyamok al apj 8§n mTkedik, az ¢zleti dont
és elvarasok az On szamara iranymutatasként szolgalnak azon helyzetekre, amikor nehéz izleti dontésekben meg
kell talalnia a helyes utat. Remélem, hagindnyajan elolvassék ezt az Gtmutatét, és gyakran hivatkoznak majd az
abban leirtakra. Biiszke vagyok, és kivaltsagos helyzetben érzem magam, hogy Onokkel egyiitt dolgozhatom.
Kesz°n®m a t°retlen fejl RI®s¢ nkbeet®s si kereinkbe fe

Szivélyes udvozlettel,

E ; / )

Frank C. Sullivan
Az RPM International Inc. elnéke és
vezérigazgatoja
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és alapelveink

A 168 egy h®t °sszes -rasz8m8ra vonatkozik, de m
iletveazéleaj 8§nd®kai nak ®s a rendel kez®s¢nkre 811 - korl
elkdtelezettséglinket is példazza, hogy mindig a helyes dolgot cselekedjik, a helyes médon, a helyes
meggondolasok alapjan.

A 168 Erték&, illetve az ahhoz tartozé aldpek kell, hogy képezzék minden cselekedetiink alapjat.

INTEGRITAS: Legyen nyilt és becsiiletes. Az {izleti tranzakciok soran
pontosan és nyiltan fedje fel az informaciokat. Félrevezetésnek, illetve

megtorlasnak nincs helye az RR#llalatnal, és nem fogjuk toleralni.

ELKOTELEZETTSEG: Ké&vesse a jogszabalyokat, iranyelveinket és
eljarasainkat. Védje vallalataink tulajdonat, eszkozeit, illetve érdekeit, és
gyRzRdj°n meg arr -1, hogy mindig a

ugyfelek, fogyasztok és a kdzosség egyittes célja keriljon a kozéppontba.

FELELf SSEGTELJES VCLLALKKeRkssen SZELL

innovativ moédokat az altalunk kiszolgalt piacokon beliili versenyre és azok

megnyerésére. Versenyezzen aktivan, am mindig igazsagtetan,a

szabad vallalkozasi és versenyjogi normaknak, a kdrnyezetvédelmi és

emberi jogok betartasaval, valamint az tgyfeleinkre, versenytarsainkra és

azon kozosségeinkre vald tekintettel, melyekben tevékenységet folytatunk.

ERKOLCSI BATORSAG: Tegye a higes dolgot még akkor is, ha az
nehéz, illetve fiiggetlendl attél, hogy valaki figyeli, vagy hogy elismerést

kap-e ezért vagy sem.

A 168 Ertéke, illetve annak alapelvei az OSSZES déntésilozat
sarokkovét képezik. Mi az RPM vagyunk, sikeriink pedig
mindannyiunk helyes valasztasain alapszik.




Ertéke

és alapelveink

K: Egy olyan RPM véllalatnak dolgozom, amely nem a:
K: a felettesem minden ®vblen mgygxﬁabwg)v c®q Q%%tz thy Ertll Z .
Egyestult Allamokban talalhato, vallalatunk jogszabalyai pedig

®s azt mondja, hogy Ategyenk mog ., adifallamok jods2dbdiyaitsl. Melyik
el ®rj ¢k azokato. Mit tegyek? jogszabalyt kvessem?

ViFel el Rss®gteljes vezetR V&I | glckehiessKivaraBiikBorartisavh findighScRiktés” K

folyamatosan jobb és jobb megoldasokat talaini a etikus és torvényes tizletvitelt folytathatunk minden egyes

piacainkon foly6 versenyhez, illetve a termékeinket oly helyen, ahol tizleti tevékenységet bonyolitunk. Ugyanakkor

maddon fejleszteni, hogy azok tgyfeleink igényeinek a el Rf ordul hatnak ol yan k°r ¢l m®nlyek, mel ye
legnagyobb mértékben megfelelijenek. Ennek egy adott szituaciérarvényes jogszabaly kivalasztasa.

eredm®nyek®ppen folytatjuk| c®maonyipenhyense taldkezikofnden eseteemaz Egyesiilt

alkalmazottaink dszténzését a folyamatos szakmai Allamok szbvetségi jogszabalyait kell érvényesnek tekintenie.

novekedésiik érdekében. Ugyanakkor szervezeti Erre azért van szilkség, mert az RPM az Egyesiilt Allamokban

cOl kitTz@®seink el ®r ®se ®r dle k B BSILIYELY QY2 Gs95G5 RRM, valiggetiendlagok  ;
helysz2n®t RI , a mTked®s¢kre vofpat koz - eg

szOvetségi jogszabalyokat kell, hogy betartsa, illetve azon

térségek jogszabalyait, ahol tevékenységet folytatnak. Hacsak

két vagy tdbb jogszabaly nem ellentétes egymassal, azt a

értékeinket. Senki nem tehet olyan allitasokat vagy
lépéseket, amelyek barmely jogszabaly vagy értékeink
megsértésének szandékaval torténnek, illetve tilos olyan
dologba beleegyeznie, mely ilyen cselekedetre 6sztdnzi

) jogszab8lyt kell alkal mazni a, mely a |e

Ont. Az értékeink és elvarasaink a legfontosabbak, és tartalmazza az adott szituaciéra. Ugyanakkor, amennyiben

alapvet Ren nem ®rhet¢nk el| e ghyebel QdhtmOnéd merif 18vhgh nef Bidtds 5bbaT1,41¢%§ t

sem, ha ehhez sajat személyksive egyuttes etikai az Egyesiilt Allamok szovetségi jogszabalya és azon orszag

elveinket megsértjuk. Amennyiben barki értékeink és jogszabalyai kaétt, amelyben az On vallalata tevékenységet

elvarasaink figyelmen kiviill hagyasara észténézné Ont, folytat, ellentmondas alakué ki, annak érdekében, hogy

feggetlengl att-1, hogy ki| amegd@gy ed RKPPPRNnydm £t menh pigsapr Ten | §rj

is tTnik erRsnek, k°teless®geZe&mMetl 484 RagSaRAtENGKt VRGYOKEZ, RBEM jogi o
kell kérnie.

jelenteni az ilyen magatartast.

Fé¢ggetlengl att -1, hogy egy k¢l sR
®rt ®k®t RI , illetve annak el veitRI

Minden olyan alkalmazott esetében, aki az értékeinket és elvarasainkat megsérti, vagybidalegyottat vagy
k®pvisel Rt tudatosan ®rt®keink ®s elv8r8saink megs®
eljarasra keril sor, beleértve a munkaviszony felmondasat is.




I ] O S ke

A k°vetkezR fejezetek n®h8ny azorkhitasokpgy akr abban
mutatjak be, melyekkel talalkozhatunk. Ezen esetek kezelését tekintve mindig biznia kell a

168 értékében, illetve az ahhoz tartoz6 elvekben, és erkolcsi batorsagot kell vennie barmely

gyanitott jogsértés jelentéséhez, illetve annak korrigatasah

AMENNYIBEN OSSZETETTESETEKKEL
TALALJA SZEMBEN MAGAT, AZ ALABBI

Megfelel az
RPM
iranyelveinek?

Befolyasolhatjee
negativan az
RPM-et, vagy
annak barmely
véllalatat, azok
alkalmazottait,
részvénytulajdon
sait, fogyasztoit,
és/vagy azon
kozosségeket,
amelyekben azo
tevekenységet
folytatnak?

DONTESHOZATALI DIAGRAM SEGITHET

Jel ent k
érinti az RPM
vagy annak
barmely
véllalatanak
értékeit, illetve
kultarajat?
Mas szoval,
biiszke lenne ri
ha azegy hiradc
f Rc2 me
jelenne meg?

NE TEGYE! NE TEGYE! NE TEGYE! NE TEGYE!

és alapelveink

el Rf ordul -

i
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Integritasés az On

fel el Rss®ge
A VALLALATTAL SZEMBEN

Cselekedjen a Vallalat mindenek felett
allo érdekeivel 6sszhangban

Elvarjuk, hogy lépéseivel a vallalat érdekeit szolgalja, illetve hogy
tart-zkodj ®k az ®rdekel | enav@lalatok t RI ,
képviseli vagy olyan javaslatokat tesz, melyek a véllalat Iépéseit
befolyasolhatjak.
Bizonyos esetekben pénziigyi, szakmai és személyes kapcsolatai,
illetve céljai ellentmondésba kerulhetnek a vallalat elvei mellett vald
elkotelezettségével. Aemnyiben ez megtorténik, az érdekellentétet fel
kell fednie. A potenci8lis ®rdekel]l ¢ al - f
nem fedése azt a latszatot keltheti, hogy nem cselekszik a vallalat
mindenek felett all6 érdekeivel 6sszhangban. Amennyiben a vallalat
nevében aktivan részt vesz barmely olyan problémaban, amelyben
érdekellentéttel szembesiul vagy szembesdlhet, azt fel kell fednie a
vl lalatn8l dolgoz- k°zvetlen felett
b8rmely RPM vagy ¢zemelyaeRAM csopor
glob8lis megfelel Rs®gi igazgat - j a
Még ha ugy gondolja is, hogy a vallalat mindenek felett all6

k),

érdekeivel 6sszhangban jar el, az ellentét felfedése az, ami védi Ont és

a véllalatot. A legtobb esetben egy érdekellentét fennallasa vagy annak
latszata nem jelenti azt, hogy On nem vehet részt tranzakciéban az

RPM vagy sajat vallalata nevében. Amennyiben az ellentmondast Amennyiben érdekellentéttel

megfelelfRImedlan | ehet Rs®g van biz N B .

meghozatal 8ra annak ®rdek®ben, ho szembesul,vagybarm|ennek
elentmnd§ssal nem rendel kezRk adj §k a latszatat keltheti, azt fel kell | a v®gsR
dontéseknek a vallalat mindenek felett all6 érdekeivel valé sszhangjat. fednie a vallalatnal dolgozé

Ez megvédi Ont az olyan lehetséges vadaktdl is, hogy egy adott dontést . .
9 Y 9 oy ey kozvetlen felettese (alelnok,

kizarélag sajat személyes céljaitol vezérelterottomeg.
vezetR vagy el f°k), bs&r mel
RPM vagy ¢zemelftetR csoport
ti szt wagy&RRN e,
gl ob8lis megfelfel Rs®gi

i gazgat - -ja el Rift

S




Ertékeés

Elvarasai

Milyen terlleteken taldlkozhat érdekellentétekkel?

PENZUGYI ERDEKEK: On vagy egy kozeli rokona AJANDEKOK: On vagy egy kozeli rokona ajandékot fogad
kozvetlenil vagy kdzvetett médon tulajdonesy vallalatnak, el (vagy 2g®retet kap j°vRbeni
vagy el Rnye sz8rmazi k egy ol yagyvallalagdl, bkiorldgorzhatia Ont abbee, lhggy kizarélag P M
vallalataival Uzleti tevékenységet vagy azokkal versenyt a véllalat mindenek felett all6 érdekeivel 6sszhangban jarjon
folytat. el.

K! LSf TEVEKE N Yo gaGyely:kozeli rokona A VALLALATTAL BONYOLITOTT TRANZAKCIOK:  On

kozvetlentl vagy kozvetett médon egy olyan vallalat vagy egy kozeli rokona a véllalat egy Uzleti tranzakciéjanak

tandcsanaktagia i gazgat -ja, tisztvi ®dIsRjdd egalsk glgmd 20d tet. | a,

aj 8§nl attevRje vagy ¢gynke, mel |l yel az RPM tranzakci - kat

folytat; vagy részt vesz egy olyan fliggetlen tzleti

vallalkozasban, illetve olyan munkat végez vagy

szolgéaltatasokat nyujt egy uzlet, civil vagy jotékorgisa

szervezet sz8m8ra, mely visszatartja ¥nt attpq e 7et R

el Rt t

szentelhessen a vallalat Uzleti tevékenységeire.
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ERDEKELLENTETEK

K: A hazastarsam részvényese az egyik

el sRdl eges besz8Il 12t nk
dolgozom és kikérték a véleményem, mely
kodzvetlenil befolyasolni fogja, hogy vallalatunk
folytatja -e az ezen beszallit6tol valé nyersanyag
beszerzést. Ugy érzem, valakinelieszélnem
kell ene a feles®gem p®n
tegyek?

V: A megérzései helyesek, és a legtdbb esetben
folytathatja a projekten valé munkéat. On pénziigyi
érdekellentéttel néz szembe azon tranzakciot

K: Egy non-profit szervezet tanacsanak tagja

n adgyok, Esmpaltatam nyljptt saojgélthtds&rtmem
kapok juttatast. A széban forgé szervezet uzleti
kapcsolatban all a vallalatunkkal, és felkértek,
hogy vegyek részt benne. Annak ellenére, hogy
ezen tranzakcidol semmilyen anyagi hasznom

z penystarmaznal ezkn@gisrelmonddvhiat
felettesemnek. Ebben a helyzetben ez a helyes
eljarasmod?
V: Igen. Annak ellenére, hogy anyagi haszna nem
szarmazna egyetlen tranzakciobol sem, melyet

®get

illetRen, melyen dol gozi kéjllalamnkwa admprofi gzerveretiel iyolit le,
kapcsolatba all egy olyan személlyel, akinek mégis egy érdekellentéttel néz szembe, melyet
p®nz¢gyi el Rnye sz 8r maz h adllalaauzkna¥, illetvp a ropraitszetvezétnek
kapcsol atban hozott d°nt ®gaantjeiehtenie Kelt. Ydllalamrnk, hogy
feletteseinek felfedi az akamdzetijakéntlkdetess@®e, ®Bdgy anraleniindendk s
nyujt arra, hogy eldontsék, folytathagea felett all6 érdekeivel 6sszhangban és a-pafit
projekten val6 munkat, és amefitven igen, szervezetanacsanak tagjaként pedig, hogy annak
meghozhatj 8k a megf el el R szintén neirdénekde®is &ldéedekeivel 6sszhangban
biztos2tva ezzel a v§8l I alagonel@&redldtelességet &llentmergldsieal e | R
védelmét. Ezen biztonsagi intézkedések Ont is Utkdznek, amikor vallalatunk a ngrofit
védik, mivel utélag senki sem vadolhatja meg szervezettel tranzakciokat bonyolit le. igy tehat, a
azzal, hogy egy adott tevékenységben sajat vallalatunk megvédésedakében helyesen jar el,
személyes céljaitdlezérelten vett részt. amennyiben jelenti felettesének az adott

ell ent mond8st m®g az el Rtf,

tranzakciéban is részt venne.

hogy

b



Integritas

Védje a vallalat eszkdzeit és informacioit

Az 6sszes alkalmazott koteles megvédeni
a véllalat eszkozeit, tulajdonat, illetve

bizal mas inform8ci it

Védje a vallalat eszkdzeit

A v 8§l

Uzleti célra szabad felhasznalni.

| al at eszk®°zeit
Az RPMnek, illetve annak néhany
czemeltetR
jogaban all az elektronikai eszk6zok,
illetve kommunikacids felszerelésék
mint példaul szamitégépek, telefonok, fax
gépek vagy masologépélesetenkénti
személyes hasznalatat endgdeéni. Az
egyéb tipusu vallalati eszkdzok hasznalata
tilos.
Mi nden esetben k®rje
vagy csoport felettesének engedélyét, vagy
tekintse 8t v8llalata
barmilyen elektronikai vagy kommunikéaciés
eszkdzt hasznalnhpgy megbizonyosodjon az

0sszes vonatkoz6 jogszabaly betartasardl.

csoportj8na

k

kivESewt adg

het Rs®geit.

A VALLALATI ESZKOZOK
jogszer T

Esetpélda:Kaptam egy amailt az egyik
Ugyfél beszerzési osztalyatdl. Azl
beoibti markt hak @s
megjelentNem sikerilt azonositanom az
emai lt k¢l dR szem®l
hogy a véllalata pénzt szeretne atutalni
sz8munkra a tRI ¢nk
cserébe. Az ligyfeleink kéréseit minden

esetben a | ehetR | egr ° vidgaldieviszontazd Rn bfel ¢l i gye
ugyféllel kapcsolatos korlatolt informaciok alapjan nem érzem természetesnek,

hogy a feladénak-eailen keresztiil kiadjam a vallalatunk bankazonosité kodjat,

illetve szamlaszamat. Helyesen cselekszem?

A falag: %r{)?@lr tt & '?n'T’ e%l Ii agleant. L-mdilgaldbandzo gy f[@a sz - ban

egyi k ¢gyfel¢nktRI sz8rmazik, de
8karja enéguzerézhi vallaratunk baRki informaciéit, hogy ellopja azt.
Dicséretre méltd, hogy kivalé tgyfélkapcsolgtabbal apolni, viszont

k®t el ked®se hel y®nval A bTne°zRk
i hogy olyan informaciékat fedjenek fel, melyeket a vallalatunknak vald
karokozas céljaval hasznalhatnakiféiihasznaljak alkalmazottaink tgyfelek

felé nyljtot seg2t Rk®szs®g®t .

Erzékeny pénziigyi vagy bizalmas informaciét senkinek ne adjon ki, kivéve,
ha teljes m®rt ®ben meggyRzRd°tt az
jogosult az adott informacidra, tovabba soha ne tegyen kdzzé vagy beszéljen
bizalmas, pénziigyi, vagy maganinforméaciokat a kozosségi oldalakon.
Amennyi ben k®telyei vannak egy info
vegye fel a kapcsolatot valakivel,
helyénvalée a kérés. Emellett pedig, a pégyivagy bizalmas informaciék
tovabbitasahoz mindig a rendelkezésre all6 legindokoltabb biztonsagi médsze

eg ol yan s

I kal mazc

adott S Z

m8ci -t k
ki i smer

alkalmazza.
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Inteqritas | N

Védje a bizalmas és maganinformaciokat

A VELLALATI LGEKETF SE
& bl G MEGFELELf MEDON T¥RTEN(Y

Munkaviszonya soran tudomasara
juthatnak avéllalattal,

2 ACIG KIHASZNALASA
alkalmazottainkkal, vagy egyéb felekkel maganinformacio
Ugyféladatot, Gzleti

marketing és

akikkel tzleti tevékenységet folytatuink On koteles szolgalni a vallalat Uzleti érdekeit,

kapcsolatos bizalmas vagy szolgaltatasi amennyiben arra |ehetRs®g ny?|

maganinformacick. A tudomasara jut6 tervezeteket, kihasznalnia (vagy masnak atadnia) egy olyan

inform8ci -k eset ®be nERnEIEAEGEH ilgor Y )

. T o L. czleti |l ehet Rs®get, mel yet a v

titoktartas, kivéve, ha azok felfedését az adatbazisokat, ) o T )

RPM vagy iizemet et R csopor t nyllvanta’rtasokat, ; informéacio vagy az Opozicidja révén adodott.

altalanos jogtanacsosa engedélyezte, vagy _munka'be_lzre vonatkozo Mas szdval tilos a vallalati tulajdont, informaciot

ha azt jogszab§gl vV a Il Gl £ I jlaveg a sajs§t 0z2ci-j 8t szem®l
i J g, ) = y kozétett pénzugyi ! R ) P J

A bizalmas vagy maganinformacié olyan adatokat és jelentéseket céljabdl felhasznalni, illetve kdzvetlen vagy

nem nyilvanos informécict tartalmaz, illetve szellemi tulajdont kozvetett médon a vallalattal versenybe szallni.

amely kart okozhat azon félre nézve, aki T példaul

azt szamunkra atadta, vagy az RRM termekkepleteket

nézve, illetve annak felfedése esetén a foglal magaban.
versenyt 8rsak sz8&8m8ra Rnyt | entlhet .
Azon kotelessége, hogy a nem nyilvanos
informéciokat ne tegye kbzzé,
munkaviszonya megszTn
fennall.

Vallalatunk mindig partner az
ugyfelekkel, beszallitokkal, e e n d R
véasarlokkal, illetve az lzleti
®rt ®kes2t Rkkel ®s m§s
titoktartasi megallapodasokban.
Amennyiben bizalmas vagy
maganinformaciét kap egy olyan
véllalattél, mellyel tizleti tevékenységet
folytatunk, ell-enRriz
arra vonatkozdnegallapodas, és
amennyiben igen, gondoskodnia kell
azon bizalmas informacio

felhaszn8l §s8r -1 ®s
ez8ltal megel Rzhesse
felfedését.
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Integritas

A VCLLALATI TULAJDON £S LEHETf SEGEK VEDELME

K: Az egyi k b¥“%toromat a | ak-helyemtRI n®hg&§ny m®rfoldrevil®v R t &gy ol
tavonvalé hasznalate s et | eges f el haszn8l §8snak tekinthetR?

~helyr

V: Nem. Egy j&8rmT hasznglata semmilyen k°r ¢l m®@nyek keoOrzvdgydz sem esetlege

annak hasznalata kévetkeztében bekovetkezett karokért. igy tehat egy vallldtijav agy egy®b v &l l alati tulajdon semmi

haszn8l ata nem megengedett, kiv®ve ha azt el RzRl eg awhagytakal mazptt

K: Epp ebédsziineten vagyok és szeretném hasznélni a szamitégépemet arra, hogy egy csokor viragot vasaroljak a feleségemnek.
Megtehetem ezt?

i Zeme

V: I gen, amennyiben az ¢(zemeltetR v8§llalata enged@®kya@azheeRt ami fejta ese
mini m8lis k°lts®get vagy felel Rss®ggel j8r:- kock§8zmretcalatt j el ent vE8llal a
hasznalja, mely szintén helyénvalé.

K: Elhagyom a véllalatot és belekezdek egy sajat, bevonatokkal,] | et ve szi getel Ranyagokkal foglalKkoz- v§II:
tavoztam, a sajat termékeim gyartasahoz felhasznalhatom a vallalatnal tanult termékképleteket?

V: Nem, semmiképp. Azok a képletek a vallalathoz tartoznak, illetve szellemi tulajdonénak rgszét.kézok felhasznalasa polgarjogi

b¢ntet®seket vonhat maga ut8n, ®s mindez ak8r ¢zleti titkok el ulajdon?

K: De mi van akkor, ha a képletet én alkottam meg?
V: Az ¥n §ltal vagy az ¥ hképla liaatnilvidzett @snimsanan jiteldre, igk somumkaviszonyra
vonatkozo feltételek értelmében a vallalat rendelkezik annak ésszes jogaval, Onnek pedig tilo felhasznalnia azt.

A bizalmas vagymaganinforméci6 jogosulatlan felhasznalasa vagy

terjeszt ®s e s®rti ir8nyelveinket,

vonhat maga utan. Soha ne tegyen kdzzé bizalmas, pénzugyi vagy

maganinformaciokat kzosségi oldalakon, és ne beszéljen azokrol.
Tovébba kerulje az érzékeny informéaciokrol sz6l6 megbeszéléseket olyan
helyeken, ahol masok is hallhatjak, példaul kéztertleteken.
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Az emberekkel és

KOZOSSEGEKKEL

Védje az egészseget,
biztonsagot és a
kornyezetiinket

Mi ndny§8jan felel RS
hogy oly médon folytassulizleti
tevékenységiinket, mely az
alkalmazottak, alvallalkozok, beszallitok,
forgalmazdk, tgyfelek, fogyasztok,
kozosségek és a kozosség kornyezetét,
egészségét és biztonsagat védi.
Telephelyeink meg kell, hogy
feleljenek a vonatkozo kérnyezetvédelmi,
egégségligyi és biztonsagi
jogszabalyoknak, illetve nyilt
kommunikéciot kell fenntartanunk a
helyi kézosségekkel a helyszinen
legyartott
és kezelt anyagokkal kapcsolatosan. A
potencidlis veszélyek kezelésének
céljaval a tudatossagi és katasztrofa
elhéritasipo g r a mo k
kormanyzati szervekkel, iparagazati
csoportokkal, illetve a nyilvanossaggal

“ogyszint®n egy¢tt f

e k

el Rmozuztte

pge@g2 miRgeni ny ¥j t

EGESZSEG, BIZTONSAG ES KORNYEZET
vagyunk az®rt, )
Esetpélda:Az izemben valé munkavégzés soran az egyik

alkalmazote | v8gta a karj 8t, mik?©
eltavolitott valamit. Nem kellett kérhazba mennie, és
kezvetlen¢gl az ut8n, hogy a
kitisztitottak és bekototték, vissza is ment dolgozni. A
felettesem nem akarja jelenteni az esetet, mwézamiink el
akarja nyerni a k®t ®v bal e
mar csak egy hét van hatra, hogy ezt a célunkat elérjuk.
A véalasz: Az On iizeme kivaléan teljesitett az elmalt 23
hénapban, és szerencsére a munkatarsa sérilése nem volt
sulyos. Ugyaakkor létfontossagu, hogy az esetet jelentse a
kornyezetvédelmi, egészségiigyi és biztonsagi (Environmentd|,
Health and Safety, EHS) menedzsernek, és amennyiben ez
t°rt®ni k meg, elv8r8saink m
fel értékeinket azért, hogye szervezeti célnak megfeleljen.
Alapelveink mindegyike megkéveteli, hogy ezen eseményt a:
EHS menedzsernek jelentse.
A sérilések és a hajszalon mulé helyzetek nyomon kdvetése
fuggetlenul azok sulyossagatol, segit vallalatunknak
%d@n%igkgt s bfitonsiégaszélyeket azonositani, melyek
potencialisan sokkal stlyosabb sériilésekhez vagy
eseményekhez vezethetnek. Ha jelenti az esetet, azzal
sz8munkr a q

c®lunkat, azaz megel Rzhessg
sRtt9mbb, seg2thet megel Rzni
amikor valaki sulyosabban megsérilhet hasonlé Iépések

miatt. /

ben az e

v8g8st e

et mentes

m
gs®rt ®s ®

bban, h o
k minden
azon j°v



Gondoskodj on

biztonsagarol

Az alkalmazottaknak, illetve a véllalat
nevében eljaré nem alkalmazotti
jogviszonyban allo tzleti partnerek
hozzaférhetnek személyazonositasra
alkalmas informéciokhoz (PII). A PII
illetéktelen felfedése veszélyeztetheti az
ugyfelek, beszalliték és alkalmazottak
pénzugyi helyzetét és biztonsagat, igy azok
ve®del m®r RI
kell.

Ovatosnak kell lenniink a Ptagy vallalati

mi nden ese

informaciok tovabbitasanak eseteiben;

Eriékelés

Elvarasai

Mit jelent a személyazonositasra alkalmas informacié
(Personally Identifiable Information, PII)?

A PIl olyan informécidkat tartalmaz, melyek egy személlyel vagy
véllalattal kapcsolatban felhasznalhatoak az adott egyén vagy vallalat
azonositasara, példaul cim, telefonszam, nem, sziiletési datum, bérlista
nyilvantartasok, telefonos és telekommunikacios nyilvantartasok, hitelkartyal
és banki informaciok, illetve teljesitményértékelések.

Pl szinte barhol megtalalhaé® irott jegyzetekben, elektronikus
fajlokban vagy géppel irt dokumentumokban. Az RPM, illew&a
czemeltetR v8llalata dokument umme
semmisitsen meg minden olyan sziikségtelen papir alapi dokumentumot,
mely ilyen inform8ci-kat tartal mazjz
végérvényesen azon sziikségtelen elektronikuskdjl melyek PH
tartalmazhatnak.

mi ndannyi unk

szamos orszag rendelkezik olyan
jogszabalyokkal, melyek korlatozzak
az alkalmazottakkal kapcsolatos vagy
vallalati informéciok tovabbitasat
vagy felfedését, még abban az esetbg
is, amikor a tovabbitésgy olyan
személy vagy véllalat felé torténik,
mely védelmet biztosit azok szamara,
blelnetgoea djos o darni T
Amennyiben kételyei tAmadnak azzal
kapcsolatosan, hogy a Pll vagy
véllalati informéaciok tovabbitaséhoz
rendelkezike felhatalmazass veg
fel a kapcsolatot a csoport vagy
RPM jogi osztalyaval.



Elkstelezetts¢ |

A SZEMELYES ADATOK VEDELME
K:Egy masik¢g zemel t et R v8llalatt- -1 felh2vott valaki, akit

k®rdezett. BDgy tTnik, hogy a n&8lunk dolgoz- igazgat -

al kal mazottunk syet§as&alta Azaitazasipgahakdz etgzas lefoglaldsahoz sziiksége van az
alkalmazott sziletési datumara. Rendelkezem hozzéaféréssel az adott informaciéhoz, viszont mivel nem ismertem a

hivé felet, ezt az informaciét nem adtam ki szamara. Nem cselekedtdralyteleniil, igaz?

V:¥n helyesen j8rt el. Nem ismeri a h2zv. felet, 2gy ne
munkaviszonyban all6 munkatarea vagy sem. M®g ha a h2v- az RPM ¢zemel't
tudhatja, hogy az informaciéra vonatkoz6an rendelkeziklhatalmazassal, illetve hogy azt legitim célokra haszedih

Kizardlag abban az esetben fedjenfeltPll amennyi ben az al 8bbiak mindegyi ke t
informaciétké R szem®ly azonoss8g8t, (2) meg van gyRzRdve arr |
inform8ci-ra, (3) a c2mzett az inform8ci-ra vonatkoz- a
személy biztositani fogja az infoacio védelmét, (5) az informéciot a rendelkezésre 4ll6 legindokoltabb biztonséagi
madszerrel védi, és (6) az adattovabbitas megfelel a helyi jogszabalynak.
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Mindenkivel méltdsaggal
estisztelettel banjon

Minden egyes alkalmazottunk, illetve
azok, akik allast keresnek, az alkalmazasra,
munkakorilményekre, képzési programokra,

promécidkra, illetve egyéb munkaviszonnyal

kapcsolatos felt®tel ek
|l ehet Rs®gekben r®szesy
nem toleraljuk.

Mi ndannyiunk felelRs
hogy ne torténjen zaklatds sem a mindennapi
munkakornyezetben, sem a munkahelyen kivil, 3
munkaval kapcsolatban, sem az RPM
al kal mazottai, illetve
sem a beszallitokigyfelek vagy nem
al kal mazott t2pus¥% ¢zl
akikkel alkalmazottaink kapcsolatba kerilnek.
Roviden tehat, semmilyen koriilmények kozott

sem szabad toleralnia egy személy nemére,

életkorara, fogyatékossagara, nemzeti vagy K: A bar&8tom mindig szokott viccel
etnikaihovatad z § s §r a, bRrsz2n®r g.,qRrpaklnl £9/kezdett etnikai safismazs§s
hovatartozasara, csaladi allapotéara, szexuélis irsnyults§g¥% vicceket mondani. Tud
irdnyultsagara, nemi identitasara, jelenlegi vagy senkit sem akar megsérteni, de mondtam neki, hogy fejezze be ezt a

veteran katonai statuszara vagy mas egyéb fajta viccel Rd®st. Ugye nem reagS§|
jellemvonasara vonatkoz6 zaklatasat. V: Nem, a szituacio kezelésére ez volt alegnlegfd Rbb m- d, i |
Bizonysagot kell tennie erkdlcsi batorsagardl feletteséhez is barmikor fordulhat segitségért. Zaklatas olyan esetben

azza) hogy megakadalyozza, illetve jelenti a fordul elR, amikor egy szem®ly vag
zaklatast abban az esetben is, amennyiben nem r®szt, mely ellens®ges, s®rtR, vag
On a célszemély. vagy szandékozik teremmi. Az On baréatja senkit sem akart megsérteni,

viszont barmely olyan alkalmazott, Gigyfél vagy beszallit6, aki hallja a

viccet, sértve érezheti magat. igy tehat, a viccei egy kellemetlen és
felt®telezhet Ren ell ens®ges munkak
vizudlis eszkdzok révén, széban, irasban, vagy fizikai érintkezésben
nyilvanulhat meg. Lehet rosszakarattdl vagy szandékos magatartastol
vezérelt, példaul ha valaki szexudlis kielégulés utani vagybol teszi,
elégtételt vesz valakin, vagy megalazni vagy séegni szandékozik. Ez

m®g ol yan esetben is el Rfordul hat,
mi v el a helytelen cselekedete nem
c®l szem®l yre vagy a k°zelben | ®v Rk
hallottdk az adott magatartas

Rdn
sal

om,

tam

Elkotelezettség

i a mu
kapcs

hogy

t Yal a

l et ve

y ¢
y m

soport
egf ®I e

°rnyezete

h a
aka

re

nem a
ratl ag

n®zve,
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Fel el Rss®qgt el |

vallalkozdi szellem

Az RPM globalis piaci
érdekeinek kovetésében, illetv
amint az izleti partnereinkkel,
kozosségeinkkel,
beszallitoinkkal,
versenytarsainkkal, illetve a
kormannyal kapcsolatba
lépuink, szigortian tartanunk
kell magunkat a 168 Ertékéhe
illetve az integritas,
el k°telezetts
véllalkoz6i szellem és az
erkolcsi batorsag alapelveihez
El kell kerllnie azokat a
helyzeteket, melyek helytelen
magatartashoz vezethetnek.
Soha, senkit ne hasznaljunk ki
tisztességtelen gyakorlat Gtjan
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Vezessen pontos, hianytalan és
atlathato nyilvantartasokat

Kotelesek vagyunk
nyilv8&ntart8sai
legszigorubb becsuletesség melle
vezetni. Akbnywvitelt,
nyilvantartasokat, szamlakat, illet
pénziigyi kimutatasokat mindig
helyesen, részletes, pontos és a
val - s8gnak megf
készitse el és vezesse. On koteles
az RPM bel sR, i
kenyvvizsg8l -iv
és sem On, seméas nem
kisérelheti meg ezek korlatozasat,
manipulalasat, félrevezetését vagy
csal 8§rd m-don t
befolyasolaséat. Minden olyan
alkalmazottnak, igazgatonak,
tiszt s®

a vallalat kdzzétételi eljarasaban

illetve

beleértve, de nem lardlagosan az
RPM vezérigazgatdjat, pénzigyi
igazgat-j8t, fR
kényvvizsgalojat vagy az

iczemeltetR v§ll

bet ol
(AvezetR p®nz¢g

funkci - it

0 kotelessége ismerni és betartal
a vallalat kdzzétételi korlljait és
eljarasait.

Ismernitik kell tovabba a hataskoriikbe
p®nz¢gyi e
annak érdekében, hogy biztositsak a vallal

tartoz-

nyilvanos jelentéseinek és
dokumentumainak becsiiletes, pontos, illet
a szovetségi biztonsagigszabalyokkal, az
altalanosan elfogadott szamviteli
alapelvekkel és az Egyesiilt Allamok
Ertékpapir®s TRzsdefel ¢g
(Securities and Exchange Commission,
SEC) szabalyaival, valamint a vonatkoz6
helyi pénziigyi jelentések jogszabalyaival
Osszhangbah ® r t ®Nn R bemut &




Ertékelés

Elvarasai

Az alkalmazottaknak, beleértve a pénziigyi
igazgat - -kat is, ko°teleg

A Etikusan, becsiiletessiietve
integritassal eljarniuk.

A A személyes és szakmai kapcsolatok
kozott a tényleges vagy latszélagos
®r dekel |l ent ®t eket me
kezelniuk.

ATeljes korT, becsg¢l e
idRszer T ®s ®rthetR
tennitik minden olyan jelentésben,

Mindenkinek, aki az RPM vagy annak illetve dokumentumban, melyet a
b§rmely ¢czemeltetR v§8Illa vallalat barmely kormanyzati et
ligynokség szamara kommunikal vagy
eredményeket, pénziigyi feltételt vagy nyilvanosan beiktat.

A A vonatkozé jogszabalyokkal,

lehet Rs®geket @®rintR SECQ szabalyokkal, szévetségi, allami és helyi t
vagy egyéb nyilvanos kommunikaciéval kormanyzati rendeletekkel, illetve a

. . _ magan és kozszféraban tevekdne d R,
kapcsolatosan kdzvetlen vagy feligyeleti illetékes szabalyoz6i hatésagokkal

kapcsol atos megfel el
el Rmozd2tani uk.
olyan tisztvisel Rkkel, i A A vallalat tényeit szandékosan nem
elferditenitik, vagy masokat azoknak
elferditésére kérnitk, beleértve a vallalat

hatalommal rendelkezik, konzultalnia kell egyéb

akik rendelkeznek ezen teriletek targyanak

szaktudasaval, és meg kell tennitikeaen fuggetlen konywvizsgaldit, kormanyzati
szabalyozait, illeve 6nszabalyoz6
felfed®sekkel kapcsol ato szervezeteit. A
, . A Ajogsértéseket vagy a gyanitott
o ;
c® a teljes k°rT, becs¢ jogsértéseket a jelen Gtmutato ®s
®rthetR k°zz®t®tel. tovabbiakban leirt szabélyainak és
el j8r8sainak, vagy a
A sz8mvitellel, belsR s esem®nyek c?mT ir8&ny
megfel el Ren az RPM m
ell enRrz®sekkel, ell enRr fRmunkat 8rs8mBkzRagy
. . P p . bizottsag elnokének haladéktalanul
vagy barmely biztonsagi jogszabaly anyagi o

jogsértésée | kapcsol atos b8r mi
problémat vagy aggalyt a &86-6s oldalakon
és a jelen utmutaté hatoldalan talalhaté

jelent®si eljg8rg8sok lezr /l
jelenteni. /
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